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Artikel 1 - Definitioner
Fglgende definitioner gaelder i disse vilkar og betingelser:

1.

wnN

ou

10.

11.

12.

Supplerende aftale: En aftale, hvor en forbruger far produkter, digitalt indhold og/eller tienester
via en fjernsalgsaftale, og en forhandler eller tredjepart leverer disse produkter, digitalt indhold
og/eller tjenester i overensstemmelse med en aftale mellem netop den tredjepart og forhandleren.
Fortrydelsesperiode: Den periode, hvori en forbruger kan benytte sin fortrydelsesret.
Forbruger: En fysisk person, hvis handlinger ikke udfgres med formal, der vedrarer handel,
erhverv eller en virksomhed.

Dag: Kalenderdag.

Digitalt indhold: Data produceret og leveret i digital form.

Transaktion med forleenget varighed: En fjernsalgsaftale vedrgrende en raekke produkter
og/eller tjenester, hvor forpligtelsen til at levere og/eller kabe er fordelt over en periode

Varigt medium: Enhver metode - herunder e-mail - hvormed en forbruger eller forhandler kan
gemme oplysninger, der er stilet til ham personligt pa en made, der gar fremtidig brug eller
radgivning lettere i en periode, der er i overensstemmelse med det formal, som informationerne er
beregnet til, og som ggr det nemmere uaendret at gengive de gemte informationer.
Fortrydelsesret: En forbrugers mulighed for at frafalde en fjernsalgsaftale inden for
fortrydelsesperioden.

Forhandler: Identitet naevnt i artikel 2. En webshop, virksomhed (juridisk enhed), som tilbyder
produkter, (adgang til) digitalt indhold og/eller tjenester til forbrugere over afstand.
Fjernsalgsaftale: En aftale, der er indgaet mellem en forhandler og en forbruger inden for
rammerne af et system, der er organiseret til fiernsalg af produkter, digitalt indhold og/eller
tjenester, hvor der alene eller delvist benyttes én eller flere teknikker til fiernkommunikation til og
med det gjeblik, hvor aftalen er indgaet.

Modelformular for fortrydelsesret: Den europaeiske modelformular for fortrydelsesret, der
medfelger i Bilag | til naerveerende vilkar og betingelser.

Teknik til ffernkommunikation: Metoder, der kan benyttes til kommunikation vedrgrende det
tilbud, som forhandleren har fremsat og indgaet aftale om, uden at forbrugeren og forhandleren
behgver veere p& samme sted samtidigt.

Artikel 2 - Forhandlerens identitet
Forhandlerens navn: (navn i henhold til vedtaegterne plus eventuelt handelsnavn)
Registreret adresse:



Kontoradressen, hvis det er en anden end den registrerede adresse.
Telefonnummer og de tidsrum, hvor forhandleren kan kontaktes telefonisk.
E-mailadresse:

Handelskammerets nummer:

Moms-identifikationsnummer:

Safremt forhandlerens aktivitet er underlagt et relevant licenssystem: tilsynsmyndighedens data.

Safremt forhandleren udgver et lovreguleret erhverv:

- den fagforening eller organisation, han er tilknyttet.

- den erhvervsfaglige titel, den by i EU eller EGS, hvor den blev tildelt.

- en henvisning til de erhvervsfaglige regler, der geelder i Danmark, og vejledning i hvor og hvordan
disse faglige regler kan findes.

Artikel 3 - Anvendelighed

1. Neerveerende generelle vilkar og betingelser geelder for ethvert tilbud, en forhandler har fremsat,
og enhver fjernsalgsaftale, der er gennemfgrt mellem en forhandler og en forbruger.

2. Far en fiernsalgsaftale indgas, bliver forbrugeren praesenteret for disse generelle vilkar og
betingelser. Hvis det ikke med rimelighed er muligt, angiver forhandleren, fgr fijernsalgsaftalen
indgas, hvordan de generelle vilkar og betingelser kan inspiceres pa forhandlerens adresse, og at
de snarest muligt sendes gratis til forbrugeren, safremt forbrugeren gnsker det.

3. Hvis fiernsalgsaftalen indgas elektronisk, modtager forbrugeren i modsaetning til foregaende
afsnit, og far fiernsalgsaftalen er indgaet, teksten med de generelle vilkar og betingelser i
elektronisk form, sa forbrugeren let kan gemme dem pa en varig databeerer. Hvis det ikke med
rimelighed er muligt, angiver forhandleren, far fiernsalgsaftalen indgas, hvordan de generelle
vilkér og betingelser kan inspiceres elektronisk, og at de sendes gratis til forbrugeren enten
elektronisk eller pa anden made, hvis forbrugeren gnsker det.

4. |tilfelde, hvor specifikke produkt- eller servicerelaterede vilkar og betingelser geelder ud over
disse generelle vilkar og betingelser, geelder andet og tredje afsnit ved analogi, og forbrugeren
kan altid paberabe sig den geeldende betingelse, der begylnstiger ham mes, hvis der foreligger
uforenelige generelle vilkar og betingelser.

Artikel 4 - Tilbuddet

1. Huyis et tilbud er underlagt en begraenset gyldighedsperiode eller bestemte betingelser, neevnes
dette udtrykkeligt i tilbuddet.

2. Tilbuddet indeholder en fuldsteendig og ngjagtig beskrivelse af de produkter, det digitale indhold
og/eller tjenester, der tilbydes. Beskrivelsen er tilstreekkeligt detaljeret, til at forbrugeren kan
foretage en korrekt vurdering af tilbuddet. Hvis forhandleren anvender illustrationer, skal de veere
realistiske billeder af de produkter og/eller tjenester, der tilbydes. Forhandleren er ikke bundet af
abenlyse fejl eller slafejl i tilbuddet.

3. Foreligger der en kontrakt, er forhandleren ikke bundet af dbenlyse fejl eller segte og zerlige
prisfejl, som en forbruger burde have bemaerket.

4. Viforbeholder os ret til at begreense eller forbyde ordrer, der efter vores skgn ser ud til at veere
afgivet af forhandlere, videresaelgere eller distributarer.

5. Huvert tilbud indeholder oplysninger, der forklarer forbrugeren de rettigheder og forpligteriser, der
er forbundet med at acceptere tilbuddet.

Artikel 5 - Aftalen

1. Kunden leegger de valgte produkter i indkgbsvognen. Kunden kan under bestillingsprocessen altid
g&ndre de indtastede data og produkter, far der er afgivet bindende ordre.

2. Kundens bindende ordre for de produkter/tjenester, der er i indkgbsvognen, afgives ved at klikke
pa knappen til formélet. Aftalen indgas, med forbehold for hvad der er fastsat i afsnit 4, i det
gjeblik, hvor forbrugeren accepterer tilbuddet, og de derved fastsatte betingelser er opfyldt.

3. Huvis forbrugeren har accepteret tilbuddet i elektronisk form, bekreefter forhandleren straks med en
elektronisk kvittering for accept af tilbuddet. Forbrugeren kan ophaeve aftalen, forudsat den ikke er
bekraeftet af forhandleren.

4. Er aftalen indgdet elektronisk, traeffer forhandleren passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger, der skal sikre den elektroniske dataoverfgrsel, og han sgrger for et sikkert



webmiljg. Hvis forbrugeren kan betale elektronisk, traeffer forhandleren passende

sikkerhedsforanstaltninger.

Forhandleren har lov til at skaffe oplysninger - inden for de lovbestemte rammer - om forbrugerens

evne til at opfylde sine betalingsforpligtelser samt om veesentlige fakta og faktorer for den

ansvarlige indgaelse af fiernsalgsaftalen. Hvis undersggelsen giver forhandleren tilstreekkelig
begrundelse til at naegte at indga aftalen, har han velbegrundet ret til at afvise en ordre eller
ansggning eller til at knytte implementeringen til saerlige betingelser.

Senest nar et produkt, en tjeneste eller digitalt indhold leveres, sender forhandlere forbrugeren

falgende oplysninger skriftligt eller pa en s&dan made, sé forbrugeren kan gemme dem pa et

tilgeengeligt varigt medium:

a. kontoradressen pa forhandlerens forretningssted, hvor forbrugeren kan indgive klager.

b. de betingelser, hvorunder forbrugeren kan ggre brug af fortrydelsesretten, og hvordan det
gares, eller en utvetydig erklaering om udelukkelse fra fortrydelsesretten.

c. informationer om garantier og eksisterende service efter salget.

d. prisen, herunder alle afgifter pa produktet, tienesten eller det digitale indhold,
leveringsomkostninger, sa vidt det er relevant, og betalingsmetoden, fiernsalgsaftalens
levering eller implementering.

e. kravene til aftalens opsigelse, hvis aftalens varighed er mere end 1 ar, eller hvis den er
ubestemt.

f.  hvis forbrugeren har en fortrydelsesret medfaglger modelformularen for fortrydelsesret.

| tilfeelde af en aftale med forleenget varighed geelder bestemmelsen i foregédende afsnit kun for

den fgrste levering.

Artikel 6 - Fortrydelsesretten
Ved produkternes levering

1.

En forbruger har ved kab af produkter ret til uden begrundelse at ophaeve en aftale i en periode pa

mindst 14 dage. Forhandleren ma gerne spgrge forbrugeren om begrundelsen for ophaevelsen,

men forbrugeren har ikke pligt til at anfgre begrundelsen.

Den anfarte periode i afsnit 1 slutter 14 dage efter begynder dagen efter forbrugeren eller en

tredjepart, der er udpeget af forbrugeren, som ikke er den transporterende part, modtog produktet,

eller:

a. hvis forbrugeren har bestilt flere produkter: Den dag, hvor forbrugeren eller en tredjepart,
som forbrugeren har udpeget, modtog det sidste produkt. Forhandleren kan afvise en enkelt
ordre pa flere produkter med forskellige leveringsdatoer, forudsat han klart og tydeligt
nformerede forbrugeren om det forud for bestillingsprocessen.

b. hvis et produkts levering omfatter andre leveringer eller dele: Den dag, hvor forbrugeren eller
en tredjepart udpeget af forbrugeren modtog den sidste levering eller den sidste del,

c. med aftaler om regelmaessig levering af produkter i Igbet af en given periode: Den dag, hvor
forbrugeren eller en tredjepart udpeget af forbrugeren modtog det sidste produkt.

Ved levering af tienester og digitalt indhold, der ikke leveres pa et materielt medium:

3.

4,

En forbruger har ret til uden begrundelse at ophaeve en aftale om levering af digitalt indhold, der
ikke leveres pa et materielt medium i en periode pa mindst 14 dage. Forhandleren ma gerne
spgrge forbrugeren om begrundelsen for ophaevelsen, men forbrugeren har ikke pligt til at anfare
begrundelsen.

Den anfgrte periode i afsnit 3 begynder dagen efter aftalen blev indgaet.

Forlaenget fortrydelsesperiode for produkter, tjenester og digitalt indhold, der ikke leveres pé et
materielt medium, safremt en forbruger ikke blev informeret om fortrydelsesretten:

5.

Hvis forhandleren ikke gav forbrugeren de lovpligtige obligatoriske oplysninger om
fortrydelsesretten, eller hvis modelformularen ikke blev leveret, sa slutter fortrydelsesperioden 12
maneder efter slutningen af den oprindeligt fastsatte fortrydelsesperiode, baseret pa de
foregdende afsnit i denne artikel.

Hvis forhandleren gav forbrugeren de anfarte oplysninger i foregdende afsnit inden for 12
méaneder fra datoen for den oprindelige fortrydelsesfrist, sé slutter fortrydelsesperioden 14 dage
efter den dag, hvor forbrugeren modtog oplysningerne.

Artikel 7 - Forbrugernes forpligtelser i fortrydelsesperioden

1.

| fortrydelsesperioden skal forbrugeren passe godt pa produktet og emballagen. Han ma kun
pakke produktet ud og bruge det i tilstraekkeligt omfang til at vurdere produktets beskaffenhed,



egenskaber og effektivitet. Her er udgangspunktet, at forbrugeren kun ma handtere og inspicere
produktet pA samme made, som det tillades i en butik.

Forbrugeren er kun ansvarlig for produktets devaluering som fglge af vedkommendes handtering
af produktet pa anden made end som tilladt i afsnit 1.

Forbrugeren er ikke ansvarlig for produktets devaluering, hvis forhandleren ikke har givet ham alle
de lovpligtige obligatoriske oplysninger om fortrydelsesretten, far aftalen blev indgaet.

Artikel 8 - Kunder, der udgver deres fortrydelsesret og de dermed forbundne omkostninger

1.

7.

En forbruger, der gnsker at udgve sin fortrydelsesret, skal melde dette til forhandleren, inden

fortrydelsesfristen udlgber, ved hjeelp af modelformularen for fortrydelsesret eller p& en anden

utvetydig made.

Hurtigst muligt, men ikke senere end 14 dage efter rapporteringsdagen, som anfgrt i afsnit 1, skal

forbrugeren returnere produktet eller aflevere det til (en repraesentant for) forhandleren. Det

behgves ikke, hvis forhandleren selv har tilbudt at athente produktet. Forbrugeren vil under alle

omsteendigheder have overholdt tidsfristen for varereturnering, hvis produktet sendes tilbage,

inden fortrydelsesfristen er udlgbet.

Forbrugeren returnerer produktet med alt relevant tilbehgr, hvis det med rimelighed er muligt i

original tilstand og emballage, og i overensstemmelse med de rimelige og klare instruktioner, som

forhandleren har givet.

Risikoen og bevisbyrden for at udgve fortrydelsesretten korrekt og rettidigt hviler pa forbrugeren.

Hvis forbrugeren sender en vare, skal det overvejes at bruge en sporbar forsendelsesservice eller

kabe fragtforsikring. Forhandleren garanterer ikke, at han modtager en returneret vare.

Forbrugeren oppebeerer de direkte omkostninger ved at returnere produktet. Hvis forhandleren

ikke har erkleeret, at forbrugeren beerer disse omkostninger, eller hvis forhandleren angiver vilje til

selv at beere disse omkostninger, er forbrugeren ikke ansvarlig for omkostningerne ved at

returnere varerne. Risikoen og bevisbyrden for at udgve fortrydelsesretten korrekt og rettidigt

hviler pa forbrugeren.

Forbrugeren skal ikke deekke nogen omkostninger for hel eller delvis levering af digitalt indhold,

der ikke leveres pa et materielt medium, hvis:

a. han far levering ikke udtrykkeligt har aftalt at pAbegynde opfyldelsen af aftalen, inden
fortrydelsesperioden slutter;

b. han ikke erkendte at have mistet sin fortrydelsesret efter at have givet sin tilladelse, eller

c. forhandleren forsgmte at bekreefte den erkleering, som forbrugeren fremsatte.

Hvis en forbruger udaver sin fortrydelsesret, oplgses alle supplerende aftaler pa lovlig vis.

Artikel 9 - Forhandlernes forpligtelser ved fortrydelse

1.

2.

Hvis forhandleren gar det muligt for en forbruger at erkleere sin fortrydelse elektronisk, sender han
straks en bekrzeftelse efter modtagelse af en sadan erklaering.

Forhandleren refunderer straks alle betalinger til forbrugeren, inklusive eventuelle
leveringsomkostninger, som forhandleren har opkraevet for det returnerede produkt, dog senest
inden 14 dage efter den dag, hvor forbrugeren anmeldte fortrydelsen. Bortset fra de tilfeelde, hvor
forhandleren har tilbudt selv at afhente produktet, kan han udseette refunderingen, indtil han har
modtaget produktet, eller indtil forbrugeren dokumenterer, at han har returneret produktet, alt efter
hvad der sker farst.

Til enhver refundering bruger forhandleren samme betalingsmetode, som forbrugeren oprindeligt
benyttede, medmindre forbrugeren accepterer en anden metode. Refundering er gratis for
forbrugeren.

Huvis forbrugeren foretraekker en dyr leveringsmetode i stedet for den billigste standardlevering,
behgver forhandleren ikke refundere de ekstra omkostninger ved den dyrere metode.

Artikel 10 - Udelukkelse af fortrydelsesretten

Forhandleren kan udelukke fortrydelsesretten for fglgende produkter og tjenester, men kun hvis
forhandleren utvetydigt har erkleeret det, da tilbuddet blev afgivet, eller som minumum i god tid far
aftalens indgaelse:

1.

2.

Produkter eller tienester, hvis priser er udsat for udsving pa finansmarkedet, som forhandleren
ingen indflydelse har p&, og som kan indtreeffe i fortrydelsesperioden.

Aftaler indgaet under offentlig auktion. En offentlig auktion defineres som en salgsmetode,
hvorved en forhandler tilbyder produkter, digitalt indhold og/eller tienester pa en auktion/licitation,
som ledes af en auktionarius, og hvor den succesrige kaber er forpligtet til at kabe produkterne,
det digitale indhold og/eller tjenesterne.



10.
11.

12.

13.

Serviceaftaler efter hele tjenesten er afsluttet, men kun hvis:

a. Implementeringen startede med forbrugerens udtrykkelige forudgaende eaccept, og

b. Forbrugeren erkleerede at have mistet sin fortrydelsesret, sa snart forhandleren havde fuldfart
hele aftalen.

Pakkerejser, pakkeferier og pakketure som omtalt i artikel EU directive 2015/2302 og aftaler om

passagertransport.

Serviceaftaler, der giver adgang til indkvartering, hvis aftalen allerede har en bestemt

implementeringsdato eller -periode og ud over indkvarteringsformalet, transporten af varer,

biludlejning og catering.

Aftaler om fritidsaktiviteter, hvis aftalen allerede har en bestemt implementeringsdato eller -

periode.

Produkter fremstillet i henhold til forbrugerens specifikationer, som ikke er praefabrikeret og

fremstillet ud fra en forbrugerens specifikke valg eller beslutning, eller som klart er beregnet til en

bestemt person.

Produkter, der forfalder hurtigt eller har begraenset holdbarhed.

Forseglede produkter, der er beskyttet pa grund af sundhed eller hygiejne, er uegnede til

returnering, og hvis forseglingen blev brudt efter leveringen.

Produkter, som pa grund af deres art er blevet uopretteligt blandet med andre produkter.

Alkoholholdige drikke, hvis pris blev aftalt, da aftalen blev indgaet, men som farst kan leveres efter

30 dage, og hvis aktuelle veerdi afhaenger af markedsudsving, som forhandleren ingen indflydelse

har pa.

Forseglede lyd- og videooptagelser samt computerapparater med forsegling, der var brudt efter

leveringen.

Levering af digitalt indhold pa andet end et materielt medium, men kun hvis:

a. Leveringen blev pdbegyndt med forbrugerens udtrykkelige forudgaende accept, og

b. forbrugeren erkleerede, at dette indebar, at han derved mistede sin fortrydelsesret.

Artikel 11 - Prisen

1.

2.

| den i tilbuddeet anfgrte gyldighedsperiode forhgjes priserne ikke pa de produkter og/eller
tienester, der tilbydes, undtagen hvis momsafgifterne aendres.

I modseetning til foregdende afsnit kan forhandleren tilbyde produkter eller tienester til varierende
priser, safremt disse priser skyldes udsving pa finansmarkedet, som forhandleren ikke har
indflydelse pa. Tilbuddet skal henvise til dette link med udsving og til det faktum, at de naevnte
priser er anbefalede priser.

Prisstigninger inden for 3 maneder efter aftalens indgéelse er kun tilladte, hvis de er en falge af
lovbestemte regler eller bestemmelser.

Prisstigninger, der sker mere end 3 maneder efter aftalen blev indgéet, er kun tilladte, hvis
forhandleren specificerede dette, og

a. de er en fglge af lovbestemte regler eller bestemmelser, eller

b. forbrugeren er bemyndiget til at opsige aftalen p& den dag, hvor prisstigningen treeder i kraft.
De anfarte priser i tilbud pa produkter eller tienester er med moms.

Alt efter ordrens veerdi eller den valgte leveringsmulighed eller adresse, kan der ogsa blive
opkraevet leveringsomkostninger. Sddanne ekstra gebyrer vises tydeligt under betalingsprocessen
og indgar i 'Total pris'.

Alt efter forbrugerens hjemland kan han palaegges told-, moms- eller importgebyrer ud over
forsendelsesgebyrerne, som kun deekker transitomkostningerne for produktet.

Artikel 12 - Aftalens opfyldelse og ekstra garanti

1.

Forhandleren garanterer, at produkterne og/eller tjenesterne opfylder aftalen, de anfarte
specifikationer i tilbuddet, de rimelige krav til palidelighed og/eller brugbarhed og de lovpligtige
bestemmelser og/eller statslige myndigheders regler, der eksisterede pa den dato, da aftalen blev
indgdet. Hvis det er aftalt, garanterer forhandleren ogs4, at produktet egner sig til andet end det,
den normale betegnelse angiver.

En ekstra garantiordning, som forhandleren, producenten eller importgren tilbyder, kan aldrig
pavirke de lovbestemte rettigheder og krav, som en forbruger kan gare geeldende over for
forhandleren baseret pa aftalen, safremt forhandleren ikke opfyldte sin del i aftalen.

En ekstra garanti defineres som enhver forpligtelse fra en forhandler, dennes leverandgr, importar
eller producent, der giver en forbruger rettigheder eller krav ud over de lovbestemte, safremt han
ikke opfylder sin del af aftalen.



Artikel 13 - Levering og implementering

1. Forhandleren skal udvise stgrst mulig omhu, nar ordrer pa produkter modtages og implementeres,
og nar ansggninger vurderes om levering af tjenester.

2. Leveringsstedet skal veere den adresse, som forbrugeren meddeler virksomheden.

3. Safremt levering til forbrugeren er umulig, fordi de leverede varer ikke kan komme igennem

forbrugerens hoveddar, farste dar eller trappeopgang, eller fordi forbrugeren ikke er til stede pa

det leveringssted, han har angivet, selv om kunden fik leveringstiden oplyst med en rimelig

tidsfrist, sa betaler forbrugeren alle omkostningerne ved den mislykkede levering.

Levering sker pa de stipulerde vilkar i leveringspolitikken og indgar i disse betingelser.

Under hensyntagen til det anfgrte i artikel 4 i disse generelle vilkar og betingelser, implementerer

virksomheden de accepterede ordrer via effektiv ekspedition, dog senest inden 30 dage,

medmindre der er aftalt en anden leveringsperiode. Hvis leveringen forsinkes eller ikke kan

gennemfares, eller kun delvist, skal forbrugeren informeres om det allersenest 30 dage efter

ordrens afgivelse. | sa fald har forbrugeren ret til gratis at ophaeve aftalen og muligvis ret til

skadeserstatning.

6. Efter ophaevelse i henhold til foregdende afsnit skal forhandleren straks refungere det belab til
forbrugeren, som vedkommende betalte.

7. Risikoen for skader og/eller tab af produkter hviler p& forhandleren indtil leveringstidspunktet til
forbrugeren eller til en repreesentant, som forbrugeren tidligere har udpeget og meddelt til
forhandleren, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt.

oA

Artikel 14 - Transaktioner med laengere varighed: varighed, ophgr og forleengelse

Opsigelse

1. Forbrugeren har altid ret til at opsige en tidsubegreenset aftale, der blev indgaet om regelmaessig
levering af produkter (inklusive elektricitet) eller tienester, underlagt de aftalte opsigelsesregler og
en varselsperiode, der ikke er pa mere end 1 maned.

2. Forbrugeren har altid ret til at opsige en tidsbegraenset aftale, der blev indgaet om regelmaessig
levering af produkter (inklusive elektricitet) eller tienester, nar den tidsbegraensede periode slutter,
i henhold til de aftalte opsigelsesregler og en varselsperiode, der ikke er pA mere end 1 maned.

3. Vedrgrende aftaler, som er beskrevet i de to farste afsnit, kan forbrugeren:

- altid opsige dem og er ikke begreenset til opsigelse pa et bestemt tidspunkt eller i en bestemt
periode.

- opsige dem pa samme made, som de blev indgaet.

- altid opsige dem med samme varselsperiode som den forhandleren fastsatte.

Forlaeengelse

4. En tidsbegreenset aftale, der blev indgaet om regelmaessig levering af produkter (inklusive
elektricitet) eller tienester, kan muligvis ikke automatisk forleenges eller fornyes i en tidsbegreenset
periode.

5. | modsaetning til det anfgrte i foregaende afsnit, kan en tidsbegreenset aftale, der er indgaet om
regelmaessig levering af daglige eller ugentlige aviser eller magasiner, automatisk forlaenges til en
tidsbegraenset periode, der ikke er mere end 3 maneder, safremt forbrugeren frit kan opsige
denne forleengede aftale, nar forlaengelsen er nsaeten slut, med en opsigelsesperiode, der ikke er
mere end 1 maned.

6. En tidsbegreenset aftale, der er indgéet om regelmaessig levering af produkter eller tjienester, kan
kun automatisk forleenges pa ubestemt tid, hvis forbrugeren altid har ret til opsigelse med en
varselsperiode, der ikke er mere end 1 maned, og hvis det er en aftale om levering af daglige eller
ugentlige aviser eller magasiner regelmaessigt, men mindre end én gang manedligt i en periode,
der ikke er pa mere edn 3 maneder.

7. En tidsbegraenset aftale om regelmaessig levering ved introduktion af daglige eller ugentlige aviser
0og magasiner (prgveabonnementer eller introduktionsabonnementer) forlaenges ikke automatisk,
og den ophgrer automatisk ved prgve- eller introduktionsperiodens slutning.

Varighed

8. Huvis den tidsbegraensede aftale er pa mere end 1 ar, har forbrugeren efter 1 ar altid ret til at
opsige med en opsigelsesperiode, der ikke er mere end 1 maned, medmindre rimelighed og
retfeerdighed tilsiger, at for tidlig opsigelse af aftalen ikke kan accepteres.

Artikel 15 — Betaling

1. De mulige betalingsmetoder ses pa forhandlerens websted eller i beskrivelsen af den pageeldende
vare, men senest i den sidste bestillingsproces ved "checkout". Medmindre andet er anfart,
forfalder betalingskravene fra kontrakten straks til betaling.



Forudsat ingen anden dato er fastsat i aftalen eller supplerende betingelser, skal forbrugeren
betale de skyldige belgb inden for 14 dage efter fortrydelsesperiodens begyndelse, eller hvis der
ikke er en fortrydelsesperiode inden for 14 dage, efter aftalen blev indgaet. Safremt der en aftale
om levering af en tjeneste, starter den 14-dages periode dagen efter, at forbrugeren modtog
aftalens bekreaeftelse.

Forbrugeren har pligt til straks at informere forhandleren om eventuelle ungjagtigheder i de givne
eller anfgrte betalingsdata.

Hvis en forbruger ikke overholder sine betalingsforpligtelser i god tid, efter forhandleren har
informeret forbrugeren om den forsinkede betaling, har forbrugeren 14 dage til at opfylde
betalingsforpligtelsen. Hvis betalingen ikke er sket inden for denne 14-dages periode, paleegges
der lovbestemt rente over det skyldige belgb, og forhandleren har ret til at opkreeve rimelige
udenretslige opkraevningsomkostninger, som er pabelgbet. Opkraevningsomkostningerne belgber
sig hgjst til: 15% af det ikke-betalte belgb op til € 2.500, 10% over de fglgende € 2.500, og 5%
over de fglgende € 5.000, med € 40 som minimum. Forhandleren kan afvige fra disse belgb og
procenter - til fordel for forbrugeren.

Artikel 16 - Klageprocedure

1.

2.

3.

Forhandleren sgrger for en klageprocedure, der har faet tilstreekkelig offentlig omtale, og
behandler en klage i overensstemmelse med klageproceduren.

En forbruger, der har opdaget mangler i en aftales implementering, skal straks fremsende en klar
og udfgrlig klagebeskrivelse til forhandleren.

Forhandleren skal besvare de indsendte klager inden for en periode pa 14 dage, beregnet fra
modtagelsesdatoen. Hvis det forventes, at en klage kraever laeengere behandlingstid, svarer
forhandleren inden for 14 dage, bekraefter modtagelsen og angiver, hvornar forbrugeren kan
forvente et mere detaljeret svar.

En klage over et produkt, en tjeneste eller forhandlerens service kan ogsa indsendes via en
klageformular pa forbrugerens side pa webstedet: www.thuiswinkel.org .

Dermed sendes klagen bade til den pageeldende forhandler og til Thuiswinkel.org.

En klage, der ikke kan lgses i feelles samrad inden for en rimelig periode eller inden for 4
maneder, efter den blev indsendt, bliver til en tvist, der henhgrer under tvistbileeggelsesordningen.

Artikel 17 - Tvister

1.

No o

Aftaler indgaet mellem en forhandler og en forbruger, som er underlagt disse generelle vilkar og
betingelser, er underlagt hollandsk lovgivning. Eftersom entreprengren fokuserer sine
handelsaktivieter i Danmark. - hvor forbrugeren bor, sé kan forbrugeren altid appellere til den
obligatoriske forbrugerlovgivning i Danmark.

Tvister mellem en forbruger og forhandler om indg&else eller udavelse af kontrakter vedrarende
produkter og tjenester, der skal leveres af denne forhandler, kan indbringes for
Tvistighedsudvalget via den europeeiske ODR-platform http:/ec.europa.eu/consumers/odr/
Thuiswinkel Disputes Committee (De Geschillencommissie) er en alternativ
tvistbileeggelsesudbyder, som forhandleren er tilmeldt. Homeshopping Disputes Committee er
godkendt af det hollandske justits- og sikkerhedsministerium til at levere tvistbileeggelsestjenester
og foretage en uafheengig vurdering af din klage, i henhold til bestemmelserne Alternative Dispute
Resolution (ADR) for Consumer Disputes (kompetente myndigheder og information) 2015.

Der kan klages (pa engelsk) til Thuiswinkel Disputes Committee (De Geschillencommissie) pa
falgende mader

- Online: www.sgc.nl/en

- Skriftligt pr. brev: Thuiswinkel Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP i The Hague
Tvistudvalget behandler kun en tvist, hvis forbrugeren farst har klaget til forhandleren.

Tvisten skal foreleegges skriftligt for tvistudvalget senest 12 maneder efter tvisten opstod.

Hvis en forbruger gnsker at indbringe en tvist for tvistudvalget, er forhandleren bundet af dette
valg. Hvis forhandleren gnsker det, angiver forbrugeren som svar pa en skriftlig anmodning fra
forhandleren, om han forbliver i aftalen eller foretraekker, at tvisten behandles af den kompetente
domstol. Hvis forbrugeren ikke informerer forhandleren om sit valg inden for en periode pa 5 uger,
har forhandleren ret til at praesentere tvisten for den kompetente domstol.

Tvistudvalgets afggrelser er underlagt de betingelser, der er fastsat i tvistudvalgets reglement.
Tvistudvalgets afgarelser er formuleret som bindende radgivning.

Tvistudvalget behandler ikke en tvist - eller standser deres indgreb - hvis forhandlerens betalinger
er suspenderet, han er gdet konkurs eller reelt har stoppet sine forretningsaktiviteter, far udvalget
behandlede tvisten under en session og afsagde en endelig kendelse.



http://www.thuiswinkel.org/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Hvis der, sidelgbende med Thuiswinkel Disputes Committee, er et andet kompetent tvistudvalg,
der er anerkendt, eller et, der er tilknyttet Disputes Committee Foundation for Consumer Affairs
(SGC) eller Complaints Institute Financial Services (Kifid), skal Thuiswinkel Disputes Committee
helst have jurisdiktion for tvister, der primaert vedrgrer salgsmetoden eller leveringen af
langdistancetjenester. For alle andre tvister vil det vaere det andet tvistudvalg, der er anerkendt af
SGC eller tilknyttet Kifid.

Artikel 18 — Filialgaranti Thuiswinkel.org (Shopping secure)

1. Thuiswinkel.org (Shopping Secure) garanterer at opfylde medlemmernes forpligtelser i forbindelse
med bindende radgivning, der paleegges af Thuiswinkel Disputes Committee, medmindre
medlemmet beslutter at fremlaegge den bindende radgivning for en domstol til verifikation inden
for 2 maneder efter datoen for den givne radgivning. | tilfaelde af domstolens verifikation ophgarer
garantiens suspension, og garantien traeder igen i kraft, nar domstolsafggrelsen bliver endelig og
afggrende, hvorved retten har erkleeret, at den bindende radgivning har bindende virkning. Op til
et max belgb pa € 10.000 pr. bindende radgivning betaler Thuiswinkel.org dette belgb til
forbrugeren. Safremt belgbet er mere end € 10.000 pr. bindende radgivning, betales der € 10.000.
Safremt summen er mere end € 10.000, har Thuiswinkel.org pligt til at gere en rimelig og
tilstraekkelig indsats for at fa medlemmet til at opfylde den bindende radgivning.

2. Anvendelse af denne garanti kreever, at forbrugeren indgiver en skriftlig appel til Thuiswinkel.org
og overfarer sit eratatningskrav til forhandleren til Thuiswinkel.org. Safremt kravet pa forhandleren
overstiger summen pa € 10.000, tilbydes forbrugeren mulighed for at overfare sit krav til
forhandleren, der overstiger belgbet pa € 10.000 til Thuiswinkel.org, hvorefter denne organisation
vil forfalge betaling af erstatningskrav i retten pa hendes egen titel og sagsomkostninger.

Artikel 19 - Ekstra eller andre bestemmelser

Ekstra bestemmelser eller bestemmelser, der adskiller sig fra disse generelle vilkar og betingelser, ma
ikke skade forbrugeren, og det skal dokumenteres skriftligt eller p&4 en sddan made, sa forbrugerne
kan gemme dem pa en let tilgaengelig made pé et varigt medium.

Artikel 20 - £ndring af de generelle vilkar og betingelser for Thuiswinkel.org

Zndringer af disse vilkar og betingelser traeder farst i kraft, nar de er offentliggjort pa korrekt vis,
forudsat at hvor eendringerne geelder, mens et tiloud er gyldigt, sé fortraekkes den bestemmelse, der er
mest gunstig for forbrugeren.



Bilag I: Modelformularen for fortrydelsesret
Modelformularen for fortrydelsesret
(denne formular skal kun udfyldes og returneres, hvis du gnsker at fortryde aftalen)

- Til: [forhandlerens navn]
[forhandlerens geografiske adresse]
[forhandlerens faxnummer, hvis der er et]
[forhandlerens e-mailadresse eller elektroniske adresse:]

- Jeg/vi* meddeler jer hermed, at vi med hensyn til vores aftale vedrgrende
Salget af fglgende produkter: [beskrivelse af produktet}*
Leveringen af fglgende digitale indhold: [beskrivelse af det digitale indhold]*
Leveringen af fglgende tieneste: [beskrivelsen af tjienesten]*

Jeg/vi* udgver vores fortrydelsesret.
- Bestilt den*/modtaget den* [datoen, da tjenesten blev bestilt eller varen modtaget]
- [Forbruger(ne)s navn]

- [Forbruger(ne)s adresse]
- [Forbruger(ne)s underskrift] (kun hvis formularen indsendes pa papir).

*Slet eller anfar supplerende oplysninger som relevant.



